Zprava z auditu Cislo 14.597.762
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Typ certifikace:

Single-site

Nazev organizace (dle OR):

Hexium hydraulika s.r.o.
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Jazyk auditu:

CS,
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1 Uvod

Recertifikacni audit systému managementu kvality byl v organizaci Hexium hydraulika s.r.o. proveden auditnim tymem
certifikaéniho organu TUV SUD Czech s.r.o.

Cilem auditu bylo posouzeni stavu zavedeného systému managementu organizace ve vztahu k pozadavkim kriterialni normy,
schopnost systému pinit pfislusné poZadavky zakon(, pfedpisi a smluv, hodnoceni efektivnosti a schopnosti systému
managementu neustale pinit specifikované cile a identifikaci oblasti potencialniho zlepSovani systému managementu.

Audit zahrnoval nasledujici Cinnosti:

Zahajeni auditu, odsouhlaseni pfedmétu, rozsahu a ¢asového planu auditu.
Provérfeni zmén v organizaci od posledniho auditu.

Provéreni odstranéni neshod z posledniho auditu.

Prezkoumani dokument( a zaznam( systému managementu.

Pohovor s pracovniky odpovédnymi za jednotlivé procesy systému managementu.
Prohlidku pracovi$té.

Zhodnoceni vysledk( auditu a informovani klienta o nich.

No ok whd =

Audit probéhl v souladu s odsouhlasenym Jmenovanim auditniho tymu, Planem auditu.

Hodnoceni vysledku auditu probihalo podle nasledujiciho déleni zjisténi:

Velka neshoda (MAN) Ze systémového hlediska vyznamna neshoda — mize vést az k odepfeni vystaveni certifikatu /
pozastaveni jeho platnosti, nutno odstranit bez zbyte¢ného prodleni
Mala neshoda (MIN) Méné vyznamna neshoda, ktera nesvédéi o selhani systému — nutno odstranit do 6 mésicl (u

certifikace), resp. do 3 mésicl (u dozorového auditu a recertifikace), kontrola bude provedena pfi
pfidtim Fadném dozorovém / recertifikatnim auditu

Doporuéeni (D) nepredstavuje Zadnou odchylku od poZzadavkd normy, pouze identifikuje mozné pfilezitosti ke
ZlepSeni systému managementu

Pozitivni poznamka (P)  Zd(raznéné silné stranky realizace systému managementu

Pfi auditu byl kladen diraz na nasledujici aspekty systému managementu organizace:

o efektivnost systému managementu ve vztahu na dosazeni cilli organizace,

e Ustni dotazovani osob odpovédnych za systém managementu a potvrzeni, Ze systém je efektivni,

o efektivnost postupd pro interni a externi komunikaci,

o efektivnost postupd pro pravidelné hodnoceni a pfezkoumavani shody s relevantnimi pfedpisy a nafizenimi,

o efektivnost postupu pro fizeni pozadavki zakaznika/environmentalnich aspekti/rizik BOZP/ISMS/FSMS/ opravnénych
pozadavkU zainteresovanych stran,

e pokroky pfi planovanych €innostech k neustalému zlepSovani systému managementu,

e zachazeni se zavéry z internich auditd,

e opatfeni ke stanovenym neshodam z posledniho auditu,

e pouzivani certifikatu a pouzivani znacky.

Zjisténé velké neshody se procesuji prostfednictvim Protokolu o velké neshodé (Pfiloha 2, feSeni je popsano dale viz
VSeobecné podminky pro certifikaci), G¢innost napravnych opatfeni se ovéfuje prostfednictvim nasledného auditu. Do jeho
uzavieni je pozastavena platnost nebo vydani certifikatu.

Pfi auditu byly vyuzity metody auditovani na misté, Ustnim dotazovanim, pozorovanim provadénych &innosti, ovéfovanim
tvrzeni auditovanych pomoci doloZitelnych zéznam( o provadénych Cinnostech, provéfovanim vhodnosti, Uplnosti a aktualnosti
pfislusnych fidicich dokumentu a postupd.
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2 Informace o spole¢nosti
Posuzovana organizace Hexium hydraulika s.r.o. se zabyva nastrojafstvim se zaméfenim na vyrobu hydraulickych blok{
pfesnym obrabénim. Hlavnimi zakazniky organizace jsou napfiklad firmy realizujici opravy a Upravy strojd.
V pribéhu auditu byla provéfovana:
DX v8echna pracovisté organizace véetné Ustfedi na adrese sidla organizace,
[] organizaci definovana pracovisté/ provozovny/ pobocky véetné Ustfedi na riznych mistech,
[] vybrana pracovidté/ provozovny/ pobocky véetné Ustfedi v ramci vybérové (maticové) certifikace na riznych
mistech.

Pred recertifikatnim auditem byla pfezkoumana dokumentace: Pfiru¢ka managementu ze dne 01.05.2017, specifikace procest
potfebnych pro SM véetné zdiivodnéni neaplikovanych pozadavkd normy, program auditt a dokumentované postupy v souladu
s poZadavky kriterialnich norem.

Procesy organizace vyznamné z hlediska pfedmétu certifikace:

e procesy pfipravy, realizace a kontroly kovoobrabéni
e vyroba hydraulickych bloku (frézovani, brou$eni, vrtani)

Priklady trvalého zlepSovani ve vSech oblastech manazerskych systému:
e Rozvoj kvalifikace zaméstnanct
e Optimalizace nakladd
o  Stabilni snaha navy3eni obratu
e Pokracuje snizeni podilu cizich zdrojd v organizaci

Hodnoceni rizikovosti oboru organizace v rdmci 1ISO 9001
Hodnoceni kategorie viivil &innosti organizace na ZP v ramci ISO 14001 ISO 9001: Stfedni
Hodnoceni rizikovosti v ramci ISO 45001

Organizace zaméstnava 12 pracovniki na pracovisti.

Celkovy rozsah auditu byl stanoven v délce 1 auditoden, z toho 0,8 auditodne na misté. Rozsah auditu na misté véetné
auditovanych procesu/prvk( je patrny z planu auditu. Audit probéhl v terminu a ¢ase pIné dle planu auditu.

V pribéhu auditu nebyly zjiStény Zadné zalezitosti, které by mély vliv na planovany pribéh auditu a ani s dopadem na potfebu
Upravu Programu auditd.

Pfedmétem auditu bylo provéfeni realizacni zakazky:

e Zakazka ¢. Z095/22 - vyroba hydraulického bloku €. vykresu 11103625, material — kovana ocel 39 720.00 21% 8
341.20 S355J2+N, véetné obrabéni, brouseni, vrtani a baleni
Zakazka €. Z087/22 - vyroba formy na vstfikovani plasti obrabénim
Celkovy vyrok vedouciho auditu na zakladé vysledkl auditu je takovy, Ze:
DX pozadavky kriteriainich norem jsou spinény, X doporucuje udéleni certifikatu
(] doporuuje dal$i trvani platnosti certifikatu
(] doporutuje rozifeni - omezeni platnosti certifikatu

[] pozadavky kriteriainich norem nejsou spinény, [_] opakovany audit je nutny
[ je nutné pfedloZeni vyzadané dokumentace
(] doporuceno pozastaveni / odejmuti certifikatu

Zjisténi z auditu, které auditni tym identifikoval, jsou dokumentovana v pfiloze 1 k této zprave.
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3

Zmény od predchoziho auditu

Od posledniho auditu do8lo ve spole¢nosti k nasledujicim zménam: nebyly zaznamenany Zadné zasadni zmény, které by
mohly ovlivnit funkénost zavedeného systému managementu.

Zmény dokumentace byly provedeny fizenym zpisobem. Béhem auditu byly tyto zmény zahrnuty do hodnoceni.

PFi minulém auditu (] 1. stupni certifikaéniho auditu, [X] dozorovém auditu, [_] recertifikacnim auditu) nebyly zaznamenany
Zadné neshody ani doporuceni.

X X XXX *

X OX XXX KXX X

X

XX

Prohlaseni vedouciho auditu

Systém managementu je piné zaveden a je trvale podporovan ze strany vrcholového i stfedniho managementu.
Dokumentace systému managementu byla pfezkoumana a shledana shodna s poZadavky kriterialni normy.

Systém managementu s ohledem na mozna rizika podporuje efektivni identifikaci pravnich a jinych pozadavkd,
vztahujicich se na organizaci, jakozZ i fizeni shody s témito poZadavky.

Spole¢nost mé identifikovany legislativni a normativni poZadavky jakoz i poZadavky smluv vztahujici se ke spole¢nosti na
vSech provozovnach (a ve vztahu ke vSem certifikovanym kriterialnim normam) a nebyly shledany duakazy jejich neplnéni.

Uginnost napravnych opatfeni véetné opatfeni plynoucich z internich auditd a pfezkoumani vedenim, stanovenych na
zakladé analyz jejich pficin, je sledovana, opatfeni jsou hodnocena z hlediska efektivity a schopnosti zabranit opakovani
neshody z jiz zaznamenanych pficin.

Stiznosti zakaznika a poZadavky zainteresovanych stran jsou vyfizovany a sledovany v souladu se zavedenymi postupy a
poZadavky normy.

Pravidelné hodnoceni rozhodujicich procesii spoleénosti die stanovenych kritérii umoznuije jejich efektivni fizeni.

Neustalé zlepSovani innosti systému je monitorovano a zaznamenavano.

Pfezkoumani vedenim, interni audity a postupy pro népravy a ndpravna opatfeni byly zavedeny v souladu s pozadavky
Kriterialni normy.

Systém managementu je ve shodé s aktualni politikou/politikami a stanovené cile a programy podporuji jeji naplnéni.
Systém managementu pIné odpovida stavu organizace a odrazi vSechny vyznamné zmeény.

Byly hodnoceny vSechny poZadavky uvedené v planu auditu. Kromé nalezli popsanych v seznamu zjiSténi je systém
managementu organizace ve shodé s pozadavky dané normy a internimi postupy.

V8echna zjisténi byla odsouhlasena s vedenim spole¢nosti jako pravdivy zaznam skute¢nosti.

Vedouci auditu vyjadfuje souhlas s navrzenymi napravami, stanovenymi pfi¢inami a navrzenymi napravnymi opatfenimi
na neshody vystavené pfi tomto auditu, vetné doby jejich realizace (viz pfiloha 1, pfipadné 2).

V prGbéhu auditu byl ze strany auditované organizace umoznén auditor0m certifikatniho organu pfistup ke vSem
odpovédnym pracovnikim, do vSech relevantnich prostor a ke vSem relevantnim informacim dlleZitym k provedeni
auditu.

V pribéhu auditu nedosSlo k ovlivnéni prubéhu auditu z divodu vypadku elektrické energie, povodné, pozaru ani
pusobenim silného vétru.

PouZivani certifikacni znacky je v souladu s poZadavky.

Vedouci auditu potvrzuje, Ze jeho doporu€eni k udéleni certifikdtu je zaloZeno na posouzeni vSech zjiSténi ucinénych
v pribéhu auditu, ktera jsou zaznamenana véetné jejich hodnoceni v auditnim dotazniku/zaznamu z auditu a jejich rozsah
odpovida provedenému auditu.

Specifické pro oblast QMS:
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Ze zavedeného QMS organizace jsou vylou¢eny nasledujici poZzadavky normy ISO 9001:
[] zadné  [] 7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méfeni DX 8.3 Navrh a vyvoj produkti a sluzeb
[]85.3 Majetek zakazniku a externich poskytovatell [ ] 8.5.4 Ochrana

Je definovan kontext organizace.

Jsou vytvofeny aktudlni dokumentované informace (pfirucka kvality), které obsahuji definici procesl organizace
potfebnych pro fungovani QMS a jejich vzajemného plsobeni, oblast pouZiti, popis a zdlvodnéni vylouceni a dalSi
potfebné dokumentované informace,

X X

X] Jsou uréena rizika a pfileZitosti vztahujici se k vn&j$im a vnitinim apektim vztahujicicm se k procesiim organizace, aby se
prokazalo, Ze systém mangementu je schopen dosahnout zamyslenych vystupu, pfedeslo nezadoucim ucinkim a dosahlo
neustalého zlepSovani.

X Je vytvofen a implementovan proces reakce na mozna vyznamna rizika vyplyvajici z analyz rizik.

5 Prohlaseni o divérnosti

VeSkeré informace o certifikatnim procesu, véetné zprav z auditu jsou certifikanim mistem povazovany za ddvérné. S
obsahem této zpravy, v€etné jakychkoli poznamek a kontrolnich listd zhotovenych béhem auditu, bude nakladano jako s pfisné
davérnym a nebude poskytnut zadné tfeti strané bez pisemného souhlasu zékaznika, kromé pozadavk(, které stanovuje
pfislusny akreditacni organ.
6 Zavér
Vedouci auditu konstatuje, Ze :

- cile auditu byly naplnény,

- zavedeny systém managementu odpovida pozadavk(m kriterialni/ch normy/norem,

- schopnost systému managementu respektovat poZadavky pfisluSnych zakonu, pfedpist a uzavienych smiuv byla

prokazana,

- systém managementu je schopen plnit oCekavané vysledky a
- rozsah provedeného auditu odpovida oboru certifikace spole¢nosti.

Vedouci auditu konstatuje, Zze s ohledem na vzorkovaci metodu nelze vyloucit neidentifikované odchylky od pozadavki na
systém managementu.

V pribéhu zavérecného jednani byly vyjasnény veskeré oteviené otazky, které vznikly v pribéhu auditu.

Pii pfisti navstévé probéhne 1. dozorovy audit ISO 9001, v souladu s aktuélnim Programem dozorovych auditi. Zvlastnim
bodem pfistiho auditu bude kontrola realizace napravnych opatfeni na neshody z tohoto auditu.

Certifikani organ musi byt informovan pfedem o v8ech vyznamnych zménach v organizaci, které maji vliv na pfedmét
certifikace.
7  Prilohy

X 1. Seznam zjisténi

[ ] 2. Protokol o velké neshodé

L N oo (napf. SJ-PK, ISO 3834)
8 Rozdélovnik
X  Zakaznik
X Certifikadni organ systému managementu TUV SUD Czech s.r.o. prostfednictvim informaéniho systému Exact
Synergy Enterprise
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Priloha €.1 Zpravy z auditu Cislo 14.593.538

Seznam zjisténi

Kategorie®| Norma/ [Misto, proces, « eewgx s . . , . | Odpovédnost
v reiwo| xrs o Popis zjisténi Naprava, pfi¢ina a napravné opatieni ** Termin**) o
| €. zjisténi| clanek ¢innost )
MAN nejsou
MIN/1 nejsou
MIN/2
D1 nejsou
D/2
P/1 Dobfe strukturovana dokumentace, vhodné nastavena
vzhledem k velikosti organizace.
P/2 Dusledné vedeni zaznamu k jednotlivym zakazkam.
P/3 Podrobné provadéni analyz jednotlivych reklamaci.

*)velka neshoda (MAN), mala neshoda (MIN), doporuéeni (D), pozitivni pozndmka (P)
**)navrhuje auditovany
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